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Décupler les opportunités

Le succes d'une entreprise, quelle que soit sa taille, dépend de l'efficacité

de ses communications.

Mais avec la tendance croissante a la virtualisation des équipes et a la
mobilité des employes, rester en contact avec les collegues, les clients et
les partenaires devient un defi majeur.

Selon une étude récente menée par Atos
Unify, les employés sont submergés par
la multitude d'options de communication
mises a leur disposition (téléphone, e-mail,
fax, messagerie instantanée, sans oublier
les meédias sociaux). Cest une source

de frustration qui peut avoir un impact
important sur les performances et la
productivité des équipes, ainsi gue sur le
service a la clientele.

Colits des communications

Avec la prolifération des options de
communication et la virtualisation galopante
des équipes, les frais de déplacement sont
en hausse, tout comme les colts nécessaires
pour maintenir le contact entre les employeés
et avec les clients.

Trusted partner for

Les entreprises doivent garantir l'efficacité
des communications avec un nombre
croissant de collaborateurs itinérants. Elles
doivent étre en mesure doffrir aux employés
travaillant a domicile les mémes outils et
fonctions qu'au bureau. Et elles doivent
désormais supporter les colts de gestion et
de sécurisation liés aux nouvelles stratégies
BYOD (Bring Your Own Device - utilisation du
matériel personnel).

Par ailleurs, les colts des conférences
audio et vidéo sont en augmentation car le
personnel distant et les équipes virtuelles
cherchent a collaborer plus efficacement.
Et bien entendu, lintégration de tous ces
appareils et technologies au réseau accroit
encore la complexité et les dépenses.

Offrir un service de qualité aux clients

En paralléle, les clients deviennent de plus
en plus exigeants. lls veulent interagir avec
les entreprises a leurs propres conditions,
par le biais d'un réseau social, d'un chat
Web en direct ou par téléphone. Lefficacite
de la mise a disposition de ces options par
les entreprises et leur réactivité face aux
demandes de renseignements font souvent
la différence entre la fidélisation et la perte de
clients.

‘Le temps est venu de
galvaniser le travail collectif et
d'ameéliorer considérablement
les performances avec la
solution de communications
unifiées de Atos Unify”




La solution

Les communications unifiées (UC) apportent une solution a cette problématique.

Une approche unifiée

Avec les communications unifiées, tous

les modes de communication de vos
collaborateurs (e-mail, téléphone, fax,
messagerie instantanée, vidéoconférence,
collaboration Web, etc)) sont regroupés a un
seul et méme endroit. Nul besoin de naviguer
entre les écrans, programmes, listes de
contacts, comptes de messagerie et tous les
autres éléments susceptibles de ralentir les
communications méme les plus simples.

Ameéliorez les performances de votre
entreprise avec Atos Unify OpenScape
Business, la solution UC tout-en-un a
Iépreuve du temps, dédiée aux PME.

La solution OpenScape Business a éte
concgue pour répondre aux différents
impératifs de communication des PME
dynamiques daujourdhui. Quiil sagisse de
déployer une technologie voix classique ou
des fonctions UC completes, OpenScape
Business fournit une solution tout-en-un facile
a gérer permettant de réduire les colts.

Elle est préconfigurée avec des fonctions
UC de base prétes a l'emploi. Facile a
déployer et totalement évolutive, la solution
permet de mettre en oeuvre des fonctions
UC completes basees sur la technologie

IP en toute simplicité pour l'ensemble des
utilisateurs de l'entreprise.

Valeur ajoutée de la solution OpenScape
Business

Aider les entreprises a offrir une qualité

de service encore meilleure aux clients

et aux employés: en donnant un coup
d'accélérateur aux communications pour
résoudre les problemes des clients, en
renforcant la collaboration entre les équipes
pour ameliorer le processus decisionnel et
en introduisant la mobilité pour éviter gue les
collaborateurs absents ne soient « hors du
coup ».

Dynamiser la productivité des employés

et en faire plus: en offrant un acces a

des applications de communication
performantes, de l'organisation de
conférences en un seul clic aux outils de
collaboration sociale, au bureau, sur la route
ou a domicile.

Une solution unique dédiée aux PME

Profiter de lindépendance offerte par la
mobilité et collaborer partout: en établissant
des communications efficaces et sécurisées
entre les différents sites et les télétravailleurs,
quel que soit I'appareil, le lieu ou le réseau.

Optimiser les budgets limités et réduire les
colts opérationnels éleves: en offrant le choix
entre une solution sur site ou un service
virtualisé qui sappuie sur l'infrastructure
existante.

Cela nécessite aucun matériel
supplémentaire et permet de passer en
toute simplicité de la technologie voix aux
communications unifiées grace a un modele
de déploiement intelligent. Les fonctions

UC réduisent les frais de déplacement et
éliminent les colts liés aux services de
conférence externes.

Offre plus de fonctionnalités de téléphonie
et de communications unifiees en un

seul systeme qu eles autres fournisseurs,
pour toutréseau existant - quelle gue soit
linfrastructure de communications

Des modeles de déploiement flexibles pour
tout type dinfrastructure, sur appareil ou
purement logicielle, sous forme de solution
sur site, hébergée, sur cloud ou encore
combinée.

Des modeles d'utilisation permanente
(CAPEX) ou sur abonnement (OPEX)
offrent une flexibilité optimale a nos
clients en fonction de leurs besoins en
communication.

Satisfaction totale pour I'acheteur qui na
pas besoin de remplacer I'équipement
existant ou dy renoncer pour déployer les
fonctionnalités UC ou prendre en charge
davantage d'utilisateurs

« Communications VolP (voix sur IP) de
qualité sur les réseaux existants pour des
colits reduits

« Le moyen le plus simple et le plus
économigue de passer de la technologie
VOIX aux communications unifiees

« Communications unifiées disponibles
sur les principales plate-formes mobiles ;
supportant Android et Apple iOS

« Connectivité au circuit : Ajout d'un systeme
basé sur le nuage des services comme la
vidéoconférence ou Screenshare

« Fournir des capacités dintégration avec
Microsoft Teams, Skype for Business et
Office 365

Prise en charge transparente et simple par
le bais d'outils de gestion Web

La solution de communications unifiées tout-en-un pour les PME

Droits de mise a niveau logicielle
OpenScape Business assure la protection et
la stabilité de votre investissement grace a 3
ou b ans de droits de mise a niveau logicielle
inclus. Cela vous permet détre toujours a la
pointe de linnovation technologique pour
votre solution de communication.

‘OpenScape Business est
concu specifiqguement pour
répondre aux différents
besoins de communication
des petites et moyennes
entreprises dynamiques
daujourdhui”



OpenScape Business

Des fonctions de communications unifiées spécialement congues pour les petites et moyennes entreprises
 Plate-forme UC tout-en-un la plus complete du marché : présence, téléphonie, téléconférence, messagerie instantanée, boite vocale, annuaire,
fax, centre de contact.

« Fonctions UC facilement accessibles en quelques clics grace a lintégration transparente dans MS Outlook.

« Conception architecturale constituant un socle solide de sécurité, de fiabilité, de facilité de service et de simplicité de gestion exploitable
instantanément.

¢ Fonction de présence intégrée
Tenez-vous informeé de la disponibilité des
membres de l'équipe et de la meilleure facon de
les contacter, et utilisez la fonction de présence
pour transférer automatiguement les appels
vers un téléphone mobile en cas d'absence du
bureau.

Liste des favoris

Gardez les coordonnées et

les informations de présence
des collegues importants sous
la main et contactezles d'un
simple clic.

Enregistrement des appels en direct
Captez tous les détails des appels
importants sans étre distrait par la prise
de notes.
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Fonction de collaboration

Web (Web CO”abOl’atiOn) Datei Start | Senden/Empfangen  Ordner  Ansichi Hilfe myPortal Q Was machten Sie tun?
Pal’tiCipeZ aux réunions [ | Buddy Willer .,:\' g’:?. @ —Vulcemall Messages n (ﬁ i Internal Di.lemmy a ?
C|ue| que soit 'endroit ou Hn'f,,g N Cobr s ° Manage my ~ Start Office e Instant E ErmE e, Setup Help
Opsexpe e Clarmbon e conferences Conference - #F Spooled Jobs Message - # Search
Vous vous trouvez (tout en v Session (677930 2
bénéficiant de la videéo), et SRl e o o ’ : o o : :
’ Cientcont: 3 - g o
partagez des documents Passords Favorites v x
en vue d'une collaboration | =" o =
- J, Eartiduants = " Jones, Janet 101 i
efficace avec les autres Shaescremn 8 | Brust Wichael ] i 88 Meeting r
. * ‘ —— = Unknown Contact 7400
participants®. rerciecorss k[ None x| e o Sick b
e £ e, donn
® Brust, Michael = Y w Team Sales © Break L4
Intégration Outlook — ~ 1] Mueter, Rott 109 & Out of Office »
Intégrez les fonctionnalités . . 0 Mueter, Susanne 108 @ Vacation  +
UC a votre systeme - EiRonioloramne: Lunch v
. | Invite ... | () fn\‘ ‘-\:‘
groupware via myPortal for |, == = 7 i @ Home '
MS Outlook. » Screen o ) sarcmez-Maria 107 ®
» Chat a / smith, John 100
Zbiehond =) 51 Trotz, Michael 105
Service Numeéro unique S = e
Restez joignable a un seul © Dubois, Natalie 103
numeéro, guel que soit le lieu Jones, Janet 101
. H 5 Dan Smith
ou lappareil. I vous suffitde |55 o P UL AR T
communiguer le numero > Log messages i A e, froon 04
» Information =i

de bureau et le systeme
soccupe du reste.

Collaboration sociale

Interagissez avec les collegues et clients
sur les réseaux sociaux disponibles,

au moyen du chat, de la messagerie
instantanée et de la fonction de
présence.

Messagerie instantanée
Communiguez avec vos collegues

en temps réel si la messagerie
électronique n'est pas assez rapide ou
si le poste téléphonique est occupé.

Notifications personnelles

\Vous pouvez recevoir des
notifications automatigues par e-mail,
SMS ou téléphone a larrivée de fax et
de messages vocaux.

* Atos Unify OpenScape Web Collaboration est une fonctionnalité de communications unifiées en option qui peut étre ajoutée a OpenScape Business.
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Renforcer la mobilité des collaborateurs

OpenScape Business offre aux PME dynamigues daujourdhui la mobilité dont elles ont besoin pour assurer la productivité de leur personnel en

tout lieu et sur nNimporte quel type dappareil.

OpenScape Business myPortal To Go offre des fonctionnalités UC a partir de toutes les principales plates-formes mobiles de dAndroid a Apple iOS..

Boite de fax

Gagnez du temps grace a votre
boite de fax personnelle qui vous
permet de lire les fax entrants dans
MS Outlook et de les envoyer aussi
simplement gue si vous imprimiez
un document.

[atei  Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  Hilfp

myPortal Q Was machten Sie tun?

Boite vocale visuelle

Parcourez, triez et réécoutez tous les
messages vocaux dans MS Outlook, et
améliorez votre efficacité en accédant a votre
boite vocale et en consultant le message le
plus important en premier.
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Composition du numéro par un simple clic
Cliguez sur le numéro de téléephone d'un
contact a partir de nimporte quel site Web
ou application pour lappeler rapidement
sans aucun risque derreur.

La solution de communications unifiées tout-en-un pour les PME

Accés aux annuaires

Recherchez des collegues dans les
annuaires Exchange ou LDAP et
contactez-les avec facilité.

Journal des appels

Consultez I'historique des appels et faites
un tri; vérifiez les listes dappels ouverts
avant de quitter le bureau et effectuez le
suivi des communications des clients.

Conférence en mode « glisser-déposer »
Organisez des conférences téléphonigues
en quelgues secondes en faisant
simplement glisser les contacts a partir d
annuaire.

Fenétres contextuelles pour appels
entrants

Les appels entrants saffichent sur

votre PC. Vous pouvez y répondre ou
les transférer, les enregistrer, envoyer

un e-mail ou un message de chat a la
personne qui appelle ou lancer une
session de collaboration Web, le tout par
un simple clic de souris.

Mobilité - Call Me!

Quel gue soit le téléphone configuré pour
recevoir les appels entrants, vous pouvez
faire en sorte que le numero affiché pour
les appels sortants soit celui de votre
bureau. Tous les appels (via un terminal
mobile ou le téléphone du domicile) sont
acheminés sur le réseau dentreprise.



Une expérience unique, partout

OpensScape Business offre une expérience utilisateur coherente quel
gue soit le mode choisi pour acceder a ses services: sur un ordinateur de
bureau, via un systéme groupware ou sur un smartphone / une tablette.

Améliorer la qualité des services de communications unifiées

Des communications plus

myPortal @work simplifie laccés aux
fonctions UCC et VoIP dans le cadre dune
nouvelle expérience utilisateur commune
disponible pour les systemes deexploitation
Windows et macOS ; des annonces détat
basées sur la présence aux listes de favoris,

Favorites
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Intégration des fonctions UC dans le systéeme groupware
myPortal for Outlook integre en toute transparence l'ensemble des fonctions UC de myPortal for Desktop dans Microsoft Outlook, avec un
acces par le biais d'une barre doutils intuitive permettant aux utilisateurs de bénéficier des avantages suivants:

« Accés a tous les modes decommunication - voix, téléconférence, bolte vocale, fax, messagerie instantanée, e-mail et contacts -directement dans
Microsoft Outlook

« Composition d'un numeéro en un clic a partir de nimporte quelle application
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Mobilité en toute simplicité

Lanouvelle application mobile myPortal to go, est l'interface OpenScape
Business pour les smartphones et tablettes

‘Accés atoutes les fonctions
OpenScape Business a partir
de smartphones et tablettes en
ligne, quel que soitlelieu ou se
trouve l'utilisateur”
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En intégrant les terminaux mobiles dans les
systemes de communications dentreprise,
myPortal to go pour les smartphones et
tablettes permet:

« Acces a toutes les fonctions OpenScape
Business a partir de smartphones et tablettes
en ligne, quel que soit le lieu ou se trouve
[utilisateur

« ACCes aux annuaires, favoris, messages
vocaux et journaux dappels

« Gestion du statut de présence par chaque
utilisateur et consultation du statut de tous
les autres utilisateurs du systeme

Jones,Janet Team Sales

101 y
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« Controle de connexion du poste d
elutilisateur

« Méthode de numérotation configurable (via
VolIP intégrée, mode rappel, mode GSM ou
Via le systeme) permet de réduire les colits
de communication

myPortal to go avec VolIP intégrée

La application myPortal to go allie des
services VoIP intégrés avec des fonctions
puissantes de communications unifiées pour
les travailleurs mobiles indépendamment de
leur localisation ou du type de terminal utilisé.
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Services spécialisés

Centre de contact

myAgent, le client de centre de contact
multimédia OpenScape Business, fournit
lensemble des fonctions de centre de contact
sur un seul et méme écran.

Cela englobe aussi bien les informations sur
les files dattente des appels et les fenétres

L,POp-up’ qui accompagnent les appels entrants,

que lacces aux donneées sur les clients et a
[historique des appels. Les fonctionnalités
avanceées sont notamment les suivantes:

» Gestion des files dattente en fonction des
priorités des clients
» Capacités de routage intelligent pour tous

les médias : base sur les compétences, agent
privilégie, soutien VIP pour les appelants

« Collaboration et transfert des appels a des
experts pour accélérer la résolution des
problemes

« Possibilité de lancer une application tierce
durant lappel en cours

« Acces aux annuaires sur des bases de
données tierces au moyen du service
OpenDirectory via LDAP ou SQL

Standard téléphonique

OpenScape Business myAttendant est une
application de standard téléphonique avec
gestion de présence gui présente une vue
unifiee de tous les utilisateurs de lentreprise
et de leur statut de présence, ce qui facilite le

‘myAgent, l'interface client
du centre de contacts, offre
une gamime complete de
fonctionnalités dédiée au
centre de contacts dans une
seule et unique vue a partir
desonPC’*

transfert des appels aux employeés disponibles.
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Facilité de déploiement et évolutivite

OpensScape Business saccompagne de modeéles de déploiement flexibles
et évolutifs, pour les PME autonomes ou multisites.

Portefeuille OpenScape Business

Facilité d‘installation et de support

Systéme UC tout-en-un
OpenScape Business X1/X3/X5/X8

Jusqu’a 500 utilisateurs de voix et de UC

ou

Software UC virtualisé
OpenScape Business S

Jusqu’a 1500 utilisateurs de voix et de UC

Virtualisation avec VMware, Microsoft
Hyper V, KVM ou basée sur un serveur

UC Software

Architecture de solutions commune
pour tous les déploiements

OpenScape Business est une solution de
communications unifiées tout-en-un déediee
aux PME, concue pour étre facile a déployer,
a gérer et a utiliser

Grace a des fonctionnalités UC prétes a
I'emploi, la mise en route nécessite une
expertise informatigue interne limitée, et les
interfaces de gestion optimisées garantissent
une administration et une maintenance
efficaces.

La solution OpenScape Business peut étre
déployée sur les infrastructures réseau
existantes - sur site (pack matérielle et
logicielle), sous la forme d'une solution
logicielle pure ou d'un logiciel exécuté dans
un environnement virtualisé - pour une
installation a moindre colit et a faible risque.

De par son évolutivité, elle peut répondre aux
besoins des entreprises en pleine croissance.
Il n'est pas nécessaire de remplacer la
technologie voix existante ou d'y renoncer
pour passer a une solution UC.

En outre, OpenScape Business prend en
charge les différents sites et plates-formes
comme s’il sagissait d'un seul et méme
systeme, ce qui garantit le colt total de
possession le plus faible pour les entreprises
dispersees geographiguement.

‘Avec des fonctionnalités UC
disponibles immeédiatement,
la mise en route nécessite
une expertise informatique
limitee”

Adoption aisée des communications unifiées

Le déploiement de fonctions UC dans

les PME accroit les performances et la
productivité des équipes, ameéliore les
interactions avec les clients pour renforcer
leur fidélité et réduit considérablement les
frais de communication.

Accessible avec tout type dappareil, partout
et a tout moment, OpenScape Business
permet de faire évoluer les réseaux existants
vers de véritables communications unifiées
en toute simplicité.

La solution de communications unifiées tout-en-un pour les PME

Ce systeme totalement intégré se caractérise
non seulement par sa facilité de déploiement
et de support, avec des options de licence
flexibles, mais aussi par son extréme
évolutivité. Nul besoin de remplacer
I'infrastructure existante ou d'y renoncer car il
sappuie dessus, en toute transparence et de
facon efficace.

Prenez contact avec votre partenaire pour
mettre en place une évaluation gratuite
d'OpenScape Business pendant 90 jours.



Brochure

A propos dAtos

Atos est un leader international de la
transformation digitale avec 110 000
collaborateurs dans 73 pays et un chiffre
daffaires annuel de 12 milliards d'euros. Numeéro
un européen du Cloud, de la cybersécurité

et des supercalculateurs, le Groupe fournit

des solutions intégrées de Cloud Hybride
Orchestré, Big Data, Applications Métiers et
Environnement de Travail Connecté. Partenaire
informatigue mondial des Jeux Olympiques et
Paralympigues, le Groupe exerce ses activités
sous les marques Atos, Atos|Syntel, et Unify.
Atos est une SE (Société Européenne) cotée sur
Euronext Paris et fait partie de lindice CAC 40.

La raison détre d’Atos est de contribuer

a faconner l'espace informationnel. Avec

ses compeétences et ses services, le

Groupe supporte le développement de

la connaissance, de I'éducation et de la
recherche dans une approche pluriculturelle
et contribue au développement de l'excellence
scientifique et technologique. Partout dans

le monde, Atos permet a ses clients et a ses
collaborateurs, et plus généralement au plus
grand nombre, de vivre, travailler et progresser
durablement et en toute confiance dans
l'espace informationnel.

En savoir plus sur nous
atos.net
atos.net/career

Entamons ensemble une discussion

injv] flo

Pour plus d'informations : unify.com

Atos, the Atos logo, Atos|Syntel, and Unify are registered
trademarks of the Atos group. October 2020. © 2020 Atos.
Confidential information owned by Atos, to be used by the
recipient only. This document, or any part of it, may not be
reproduced, copied, circulated and/or distributed nor quoted
without prior written approval from Atos.


https://unify.com/fr/
http://atos.net
http://atos.net/career
https://twitter.com/atos
https://www.facebook.com/Atos/
https://www.linkedin.com/company/1259/
https://www.youtube.com/user/Atos

